
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
รูปแบบธุรกิจการเช่าหรือสมัครใช้บริการ (Subscription Model)  คือ รูปแบบธุรกิจที่

ผูป้ระกอบการน าเสนอสินค้าหรือบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคภายใตเ้งื่อนไขการช าระค่าบริการแบบต่อเนื่อง 
(Recurring Fee) ซึ่งมักอยู่ในรูปแบบค่าบริการรายเดือนหรือรายปี แทนการช าระเงินครัง้เดียวเพื่อเป็น
เจา้ของสินคา้อย่างถาวร โดยผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงหรือใชง้านสินคา้และบรกิารดงักล่าวไดต้ามระยะเวลา
ที่ก าหนดภายใตส้ญัญา พรอ้มทัง้ไดร้บับริการหลงัการขายอย่างต่อเนื่อง อาทิ การติดตัง้ การบ ารุงรกัษา 
การซ่อมแซม การเปลี่ยนอะไหล่ หรือการรบัประกนัตลอดระยะเวลาสญัญา ซึ่งจะช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายที่
ไม่คาดคิดของผูบ้รโิภค 

 



 รูปแบบธุรกิจการเช่าหรือสมัครใชบ้ริการแตกต่างจากการซือ้ขาดทัง้แบบจ่ายครัง้เดียวและแบบ
ผ่อนช าระอย่างชดัเจน โดย Subscription เนน้การจ่ายค่าบริการต่อเนื่อง ผูบ้รโิภคไม่ตอ้งเป็นเจา้ของสินคา้
แต่ไดร้บัสิทธิการใชง้านพรอ้มบรกิารหลงัการขาย สง่ผลใหม้ีค่าใชจ้่ายเริ่มตน้ต ่า มคีวามยืดหยุ่นสงู และลด
ความเสี่ยงดา้นการซ่อมบ ารุง เหมาะกบัผูบ้รโิภคที่ใหค้วามส าคญักบัความคล่องตวั ไม่ตอ้งการเป็นเจา้ของ
สินทรพัยใ์นระยะยาว และตอ้งการควบคมุตน้ทนุตลอดอายกุารใชง้าน  

ในทางตรงกันขา้ม การซือ้ขาดแบบจ่ายครัง้เดียวเต็มจ านวนเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคเป็นเจา้ของ
สินคา้อย่างสมบรูณ ์แต่ตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายเริ่มตน้ที่สงูและภาระการดแูลรกัษาทัง้หมดดว้ยตนเอง ขณะที่
การซือ้ขาดแบบผ่อนช าระแมจ้ะช่วยลดภาระเงินก้อนแรกและยังคงความเป็นเจ้าของสินค้าไวไ้ด ้แต่มี
ตน้ทุนรวมที่สงูขึน้จากดอกเบีย้หรือค่าธรรมเนียมและมีความยืดหยุ่นในการยกเลิกหรือเปลี่ยนสินคา้อย่าง
จ ากดั โดยสรุป รูปแบบ Subscription จึงโดดเด่นในฐานะทางเลือกที่สอดรบักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่ 
และเอือ้ต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจหมนุเวียนมากที่สดุเมื่อเทียบกบัรูปแบบการซือ้แบบดัง้เดิม 

ตารางที่ 1 ความแตกต่างของรูปแบบธุรกิจการสมคัรใชบ้รกิาร การซือ้ขาดแบบจ่ายครัง้เดียวเต็มจ านวน 
และการซือ้ขาดแบบผ่อนช าระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: รวบรวมโดยแผนกนโยบายและแผน สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Grand View Research คาดการณว์่า ภายในปี 2030 ขนาด
ตลาดการเช่าเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านทั่วโลกจะมีมูลค่า 
76.80 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และจะเติบโตที่อตัราการเติบโต
เฉลี่ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 9.21 ในช่วงปี 2025 - 2030 
สะทอ้นถึงแนวโนม้การขยายตวัของตลาดการเช่าเครื่องใชไ้ฟฟ้า 

ภายในบ้าน ซึ่งเครื่องซักผ้าและเครื่องอบผ้าเป็นสินค้าที่มีสัดส่วนตลาดสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 32.34 
เนื่องจากแนวโน้มของที่พักอาศัยระยะสั้นที่ก าลังเติบโตและการย้ายเข้ามาอยู่ในเขตเมืองที่ เพิ่มขึน้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนกัศึกษา ขณะที่เครื่องปรบัอากาศเป็นสินคา้ที่คาดว่าจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย
ต่อปี (CAGR) สงูถึงรอ้ยละ 11.5 การเติบโตนีถ้กูขบัเคลื่อนจากอณุหภมูิโลกและความตระหนกัดา้นคณุภาพ
อากาศที่เพิ่มขึน้ 

ขณะที่ตลาดการเช่าเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นของไทยนัน้ จากผลส ารวจของ SCB EIC Consumer 
Survey ในหัวขอ้ คนไทยยุคใหม่ “เลือกเช่า” หรือ “เลือกซือ้” พบว่า ผูบ้ริโภครอ้ยละ 42 ใหค้วามสนใจ 
การเช่าใชส้ินคา้ในครวัเรือน โดยเฉพาะกลุ่มที่อาศัยอยู่ในคอนโด ทาวนเ์ฮาส/์ทาวนโ์ฮม และหอพัก ทัง้นี ้
ปัจจยัส าคญัมาจากความตอ้งการหลีกเลี่ยงภาระค่าใชจ้่ายดา้นการซ่อมบ ารุง รวมถึงโอกาสในการทดลอง
ใชส้ินคา้พรีเมียมจากหลากหลายแบรนด์มากขึน้2 ขณะที่ LG Electronics ประเทศไทยเปิดเผยว่า LG 
Subscribe ซึ่งเปิดตัวในประเทศไทยเมื่อปี 2024 มีสมาชิกเกือบ 20,000 ราย ภายในระยะเวลาอันสั้น 

 
1 Home Appliances Rental Market (2025 - 2030) by Grand View Research เขา้ถึงไดจ้าก https://www.grandviewresearch.com/industry-
analysis/home-appliances-rental-market-report 
2 คนไทยยคุใหม่ “เลือกเช่า” หรือ “เลือกซือ้” (EP.2) : ส่องแนวโนม้ธุรกิจ “เช่าใช”้ … หมดัเด็ดปลกุตลาด เครื่องใชไ้ฟฟ้าใหย้ั่งยนื เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.scbeic.com/th/detail/product/Buy-or-Rent-EP2-081225?utm_source=Influencer&utm_medium=Influencer 



 
 
ประกอบกับตลาดบริ กา ร เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ไฟฟ้ า แบบ 
Subscription ในไทยมีการเติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดย
ขยายตวัถึงรอ้ยละ 70 ภายในเวลาไม่ถึงหนึ่งปี สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการเปิดรบัการเช่าเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น
แบบรายเดือนของผูบ้รโิภคไทย3 

โดยภาพรวม บริการรูปแบบ Subscription มี
ความเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทยค่อนขา้งมาก 
เมื่อพิจารณาทางฝ่ังผู้บริโภค จะพบว่า ประเทศไทยมี
สดัส่วนประชากรเมืองเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมและหอพัก4,5 ซึ่งมี
ขอ้จ ากดัดา้นพืน้ที่และมีการยา้ยที่อยู่อาศัยบ่อย ท าให้
ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่น และความ
สะดวกสบายมากกว่าการเป็นเจ้าของสินค้าเครื่องใช้- 
ไฟฟ้าภายในบา้น รูปแบบ Subscription ที่ไม่ตอ้งลงทนุ
เริ่มตน้สงู ครอบคลมุค่าซ่อมบ ารุง และสามารถเปลี่ยน
หรืออปัเกรดสินคา้ได ้จึงตอบโจทยพ์ฤติกรรมดงักลา่ว  

 

 

 

 
3 LG Subscribe ฉลอง 1 ปีแห่งความส าเรจ็ในการยกระดบับา้นของคนไทย เขา้ถงึไดจ้าก  https://www.lg.com/th/about-lg/press-
media/lg_subscribe_1st_anniversary/ 
4 อา้งอิงจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในหอ้งชุดในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยในปี 2023 มีประชากรท่ีอาศยัอยู่ในหอ้งชุดในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 38.6 
เพิ่มจากรอ้ยละ 20.7 ในปี 2021 ขอ้มลูจากส านกังานสถิติแห่งชาติ เขา้ถึงไดจ้าก https://data.go.th/dataset/catalog-nso-go-th-dataset-0705_08_0058 

5 ปี 2025 คอนโดฯ ยงัคงเป็นท่ีอยู่อาศยัที่คนไทยอยากซือ้และเช่ามากท่ีสดุ โดยผูใ้ชเ้ว็บไซต ์DDproperty มากถึงรอ้ยละ 45 ตอ้งการซือ้คอนโดฯ และรอ้ยละ 
80 ตอ้งการเช่าคอนโดฯ ซึ่งมากกว่าความตอ้งการบา้นเด่ียวและทาวนเ์ฮาส ์โดยกรุงเทพฯ ก็ยังเป็นพืน้ท่ีอยู่อาศยัท่ีคนอยากซือ้และเช่ามากท่ี สุดเทียบกบั
จงัหวดัอื่น ๆ ในไทย ขอ้มลูจาก ‘กรุงเทพฯ’ กลายเป็นท าเลทองอนัดบั 1 คนไทยสนใจ ‘คอนโด’ มากกว่าอยู่บา้น เนน้ราคาไม่แรง ขอไม่เกิน 3 ลา้นบาท เขา้ถงึ
ไดจ้าก https://www.workpointtoday.com/ddproperty-789130-2 

https://www.lg.com/th/about-lg/press-media/lg_subscribe_1st_anniversary/
https://www.lg.com/th/about-lg/press-media/lg_subscribe_1st_anniversary/


 

ขณะที่ด้านผู้ประกอบการนั้น รูปแบบ Subscription ช่วยให้ผู้ประกอบการสร้างรายได้ที่
สม ่าเสมอและคาดการณไ์ด ้ลดความผันผวนจากยอดขายแบบซือ้ขาดอีกทัง้ยังเปิดโอกาสใหส้ามารถ
รวบรวมขอ้มูลการใชง้านจริงจากผูบ้ริโภคผ่านเทคโนโลยี IoT เพื่อน าไปวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูใ้ชแ้ละ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือบริการใหต้รงความตอ้งการมากขึน้ได ้ ส าหรบัประเทศไทย ซึ่งเป็นฐานการผลิต
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและมีผูเ้ล่นทัง้สญัชาติไทยและต่างชาติ โมเดลนีจ้ะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
และสรา้งความแตกต่างจากการแข่งขนัดา้นราคาเพียงอย่างเดียว  

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โมเดลธุรกิจการสมัครใชบ้ริการและการเช่าเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น

เริ่มไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริโภคมากขึน้ เนื่องจากสามารถตอบโจทยค์วามยืดหยุ่น ความสะดวกสบาย 
และการลดภาระค่าใชจ้่ายล่วงหน้าได ้ดังนั้น หลายแบรนดใ์หญ่ทั่วโลกจึงเริ่มปรบัตัวและทดลองน า
โมเดลดงักลา่วมาใช ้เพื่อสรา้งรายไดต่้อเนื่องและเสรมิประสบการณผ์ูบ้ริโภคใหดี้ยิ่งขึน้ 
 



 

 

 
 

LG ไดเ้ปิดตวับริการ Subscription ผลิตภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้า
ภายใต้ชื่อ LG Subscribe6 เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตลข์องผู้บริโภค 
ยุคใหม่ โดยมุ่งเน้นความยืดหยุ่นในการใช้จ่าย ช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกจ่ายเป็นรายเดือนแทนการจ่ายเงินก้อนใหญ่เพียงครัง้
เดียว พรอ้มสิทธิประโยชนอ่ื์น ๆ เช่น การรบัประกนัสินคา้นาน 5 - 7 ปี 
บริการจัดส่งและติดตั้งฟรี รวมถึงการบริการและซ่อมบ ารุงโดยช่าง
ผู้เชี่ยวชาญจาก LG ตลอดอายุการใช้งาน โมเดล LG Subscribe 
เปิดตัวอย่างเป็นทางการในไทยเมื่อวันที่  17 ตุลาคม 2567 โดยมี
แพ็กเกจยอดนิยมหลายรูปแบบใหผู้บ้ริโภคเลือกตามความต้องการ 
เช่น เครื่องซกัผา้ฝาบน 25 กก. รุน่ TX2725AT9G ที่มีโซลชูนัการซกัผา้
อจัฉรยิะอย่างเช่น AI DD™ ซึ่งเป็นเทคโนโลยี AI ที่ออกแบบมาเฉพาะ
ส าหรับการดูแลเสือ้ผ้า เป็นต้น โดยมีค่าบริการรายเดือนประมาณ  
649 บาท พรอ้มบรกิารดแูล 6 ปี 

 

 

coway ให้บริการเครื่องกรองน ้าในรูปแบบ Subscribe โดย
ผู้บริโภคไม่ต้องจ่ายเงินก้อนและไม่ต้องดูแลการเปลี่ยนไส้กรองเอง 
เนื่องจากมีเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดแูล ท าความสะอาด และเปลี่ยนไสก้รองให้
เป็นระยะ พรอ้มบริการซ่อมฟรีและรบัประกันตลอดสัญญา ช่วยใหผู้ใ้ช้
ไดร้บัน า้สะอาดอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างผลิตภัณฑเ์ช่น เครื่องกรองน า้รุ่น
วิลลาเอ็ม III ที่สามารถปรับอุณหภูมิน ้าได้หลากหลายระดับ โดยมี
ค่าบรกิารรายเดือนประมาณ 380 บาท7

 
6 LG Subscribe เขา้ถึงไดจ้าก https://www.lg.com/th/subscribe/ 
7 coway บรกิาร Subscribe ผลิตภณัฑร์ายเดือน เขา้ถึงไดจ้าก https://www.coway.co.th/th/coway-subscribe 



 

NESCAFÉ ไดใ้หบ้รกิารเช่าเครื่องชงกาแฟทัง้แบบรายเดือนและ
รายปี เริ่มตน้ 795 บาทต่อเดือน ส่วนลดเครื่องชงกาแฟ 50% รบัประกัน
เครื่อง 2 ปี ฟรีบริการรบัซ่อมเครื่องและส่งคืนถึงบ้าน โดยรายละเอียด
แพ็กเกจ ไดแ้ก่ 1) เซ็ทกาแฟด า ที่มาพรอ้มเครื่องชงกาแฟ Genio S Touch 
พรอ้มระบบ Espresso Boosts และแคปซูลกาแฟ 2) เซ็ทกาแฟนม ที่มา
พรอ้มเครื่องชงกาแฟ Genio S Plus และแคปซูลกาแฟ และ 3 ) เซ็ท Variety 
ที่มาพรอ้มเครื่องชงกาแฟ Genio S Basic และแคปซูลกาแฟและชาเขียว8 

 

 

Signify Commercial (Thailand) หรือเดิมคือ Philips Lighting ไดน้ าเสนอ
รูปแบบบริการ Light as a Service ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนล่วงหนา้เพื่อ
จดัซือ้ ติดตัง้ และบรหิารจดัการระบบไฟสอ่งสว่างดว้ยตนเอง โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
ช าระค่าบริการในรูปแบบรายเดือน ขณะที่ผูใ้หบ้ริการรบัผิดชอบแบบครบวงจร ตัง้แต่
การออกแบบระบบ การติดตัง้ จนถึงการบ ารุงรกัษาและซ่อมแซม รูปแบบดังกล่าว
ช่วยเปลี่ยนภาระการลงทนุจากค่าใชจ้่ายดา้นเงินลงทนุ (CAPEX) ไปเป็นค่าใชจ้่ายใน
การด าเนินงาน (OPEX) ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถบริหารกระแสเงินสดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ทัง้ยงัลดความเสี่ยงจากค่าใชจ้่ายแฝง เนื่องจากสญัญาบริการ
ครอบคลุมค่าใชจ้่ายทัง้หมดอย่างชดัเจน โดยผูใ้ช้บริการจะจ่ายเฉพาะค่าไฟฟ้าและ
ค่าบริการที่ตกลงไว้เท่านั้น ไม่มีค่าธรรมเนียมการออกแบบ การติดตั้ง หรือค่า
บ ารุงรกัษาที่ไม่คาดคิดเพิ่มเติม9  

จากตวัอย่างแบรนดท์ี่น ารูปแบบธุรกิจการสมคัรใชบ้ริการมาใช ้จะเห็นไดว้่า Subscription Model 
ไดถู้กน ามาใชจ้ริงในอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า ซึ่งการเปลี่ยนผ่านจากการขายสินคา้ไปสู่การใหบ้ริการ
ดงักล่าวย่อมส่งผลต่อโครงสรา้งธุรกิจและการแข่งขันของอุตสาหกรรม ซึ่งน าไปสู่การวิเคราะหผ์ลกระทบ
ต่ออตุสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและผูป้ระกอบการเครื่องใชไ้ฟฟ้าไทย 

 
8 แพ็กเกจเครื่องชงกาแฟและแคปซูล NESCAFÉ® DOLCE GUSTO เขา้ถึงไดจ้าก https://www.dolce-gusto.co.th/monthly-
package/starter 
9 Light as a Service by Signify เขา้ถึงไดจ้าก https://www.signify.com/th-th/signify-services/managed-services/light-
as-a-service 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน าโมเดล Subscription มาใชจ้ะส่งผลใหโ้ครงสรา้งรายไดข้องผูป้ระกอบการเครื่องใชไ้ฟฟ้า
เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่พึ่งพารายไดจ้ากการขายสินคา้แบบครัง้เดียวซึ่งมีความผนัผวนสงู ไปสู่การสรา้ง
รายไดใ้นรูปแบบค่าบริการรายเดือนหรือรายปีที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและสามารถคาดการณไ์ด ้ซึ่งจะช่วย
เพิ่มความมั่นคงทางการเงินใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการที่น าโมเดล Subscription มาใชจ้ึงมีโอกาส
สรา้งฐานรายไดท้ี่แข็งแกร่งก่อนคู่แข่ง นอกจากนี ้ยังผลกัดันให้ผูป้ระกอบการขยายบทบาทจากการขาย
สินค้าไปสู่การน าเสนอบริการที่มีมูลค่าเพิ่มมากขึน้ เช่น การคิดค่าบริการตามรูปแบบการใช้งานจริง  
การรวมบรกิารซ่อมบ ารุงเขา้กบัแพ็กเกจ เป็นตน้ ซึ่งช่วยเพิ่มรายไดแ้ละเสรมิความสามารถในการแข่งขนัใน
ระยะยาว 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อแหลง่รายไดข้องผูป้ระกอบการเปลี่ยนจากการขายสินคา้แบบครัง้เดียวไปสูก่ารสรา้งรายได้
ที่ผูกกับการใชง้านในระยะยาว การออกแบบผลิตภัณฑจ์ึงตอ้งปรบัเปลี่ยนตามไปดว้ย ภายใตโ้มเดล 
Subscription ผูป้ระกอบการมีแรงจงูใจในการพฒันาเครื่องใชไ้ฟฟ้าใหม้ีความทนทานมากขึน้ เนื่องจาก
ตน้ทุนการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาตกอยู่กับผู้ประกอบการ นอกจากนี ้การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สามารถซ่อมแซมไดง้่าย ซึ่งสามารถเปลี่ยนเฉพาะชิน้ส่วนที่ช  ารุดแทนการเปลี่ยนทัง้เครื่อง ยังช่วยลด
ตน้ทุนและยืดอายุการใชง้านของผลิตภณัฑค์วบคู่กนัไป ส่งผลใหอ้ตุสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้าโดยรวมมี
แนวโน้มเปลี่ยนผ่านจากการเน้นการผลิตและจ าหน่ายในปริมาณมาก ไปสู่การให้ความส าคัญกับ
คณุภาพ ความทนทาน และอายกุารใชง้านที่ยาวนานมากขึน้ 

 

 

รูปแบบธุรกิจ Subscription มีบทบาทในการลดขอ้จ ากัดดา้นเงินลงทุนเริ่มตน้ของผูบ้ริโภค  
โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มที่มีรายได้ประจ าแต่ขาดเงินก้อนส าหรับการซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าราคาสูง เช่น  
เครื่องซกัผา้หรือเครื่องใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่ สามารถเขา้ถึงการใชง้านไดผ้่านการช าระค่าบริการรายเดือน 
นอกจากนี ้โมเดลดังกล่าวยังตอบโจทย์กลุ่มผู้เช่าที่อยู่อาศัย ซึ่งมักไม่ต้องการลงทุนซือ้สินทรัพยท์ี่
เคลื่อนย้ายยากอีกด้วย ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการที่ ท าธุรกิจที่พักอาศัยในรูปแบบหอพักหรือ 
Serviced Apartment ก็สามารถใชบ้ริการ Subscription เป็นทางเลือกในการจัดหาเครื่องใชไ้ฟฟ้าได้
อย่างยืดหยุ่นและมีต้นทุนที่บริหารจัดการได้ง่าย ผลในเชิงอุตสาหกรรมคือการขยายฐานผู้ใช้งาน
เครื่องใชไ้ฟฟ้าไปยังกลุ่มใหม่ ๆ ส่งผลใหค้วามตอ้งการโดยรวมของตลาดเพิ่มสูงขึน้ แมรู้ปแบบการ  
ถือครองสินคา้จะเปลี่ยนไปจากการเป็นเจา้ของสูก่ารใชบ้ริการก็ตาม 



 

 
ภายใตโ้มเดล Subscription บทบาทของผูป้ระกอบการ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าจะไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงการออกแบบและการผลิต
สินคา้อีกต่อไป แต่ยังขยายไปสู่การเป็นผูใ้หบ้ริการตลอดอายุ
การใชง้านของผลิตภณัฑ ์ซึ่งท าใหบ้รกิารหลงัการขายกลายเป็น
หวัใจส าคญัของการแข่งขนั ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ระบบการบ ารุงรกัษาเชิงคาดการณ์เพื่อป้องกันความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงทีมช่างที่ใหบ้ริการหลงัการขาย การเปลี่ยน
ผ่านดงักล่าวท าใหห้่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ขยายจากการมุ่งเนน้การผลิตไปสูร่ะบบนิเวศดา้นบริการ 

 

 

 

 

 

รูปแบบธุรกิจ Subscription มีส่วนช่วยในการสนบัสนนุ
การเปลี่ยนผ่านของอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้าไปสู่เศรษฐกิจ
หมุนเวียนอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากสินค้าถูกออกแบบให้มี
ความทนทาน สามารถซ่อมแซมและน ากลับมาใช้งานซ า้ได้ 
หลายครัง้ ส่งผลใหป้ริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส ์(E-Waste) ลดลง 
นอกจากนี ้ การรวบรวม การถอดประกอบ และการก าจัด
ผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งานยังอยู่ภายใต้การควบคุมของ  
ผูใ้หบ้ริการ ท าใหก้ารจัดการของเสียเป็นไปอย่างเหมาะสมและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในบริบทดังกล่าว ผู้ประกอบการที่
สามารถวางต าแหน่ งตนเองให้อยู่ ในฐานะแบรนด์ที่ ให้
ความส าคญักบัความยั่งยืนและเศรษฐกิจหมนุเวียนได ้จะมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากขึน้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีศักยภาพในการปรับเปลี่ยนธุรกิจไปสู่
โมเดล Subscription รูปแบบดงักล่าวจะเปิดโอกาสในการสรา้งรายไดแ้บบต่อเนื่อง
และเสริมความมั่นคงทางการเงิน อีกทั้งการเป็นแบรนด์ที่ เป็นที่ รู ้จักและมีความ
น่าเชื่อถือในตลาดอยู่แลว้ ยังช่วยลดอุปสรรคในการยอมรบัของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
Subscription นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการรายใหญ่ยังสามารถใชป้ระโยชนจ์ากฐาน
ลูกค้าเดิมและความแข็งแกร่งของแบรนด์ในการรวบรวมข้อมูลการใช้งานจริง  
เพื่อน าไปใชใ้นการวิจยัและพฒันา (R&D) รวมถึงต่อยอดสูก่ารสรา้งรายไดจ้ากบริการ
เสรมิดว้ย ยิ่งไปกว่านัน้ โมเดล Subscription ยงัเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการรายใหญ่
ขยายบทบาทสู่การเป็นฐานการผลิตเพื่อรองรบัตลาดการเช่าหรือสมัครใชบ้ริการที่
เติบโตทัง้ในและต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่าการส่งออกและเสริมบทบาทของ
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าไทยในห่วงโซ่มูลค่าโลกภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ
หมนุเวียน 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านสู่โมเดล Subscription มาพรอ้มกบัความเสี่ยง
และต้นทุนที่สูงขึน้ ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องลงทุนในด้านบริการหลังการขาย 
ตลอดจนการลงทุนเพื่อพัฒนาสินคา้ใหม้ีความทนทานและรองรบัการใชง้านระยะ
ยาว ทัง้นี ้หากผูป้ระกอบการรายใหญ่ไม่สามารถปรบัตัวไดท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าว ก็มีความเสี่ยงที่จะสญูเสียส่วนแบ่งตลาดใหแ้ก่แบรนดต่์างประเทศที่เริ่มน า
โมเดล Subscription มาใชก้่อนและสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงโครงสรา้งใน
ตลาด 

 

 

 

 



 

การขยายตัวของโมเดล Subscription ในสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าเปิด
โอกาสใหผู้ป้ระกอบการ SMEs สามารถปรบับทบาทจากการพึ่งพาการจ าหน่าย
สินคา้แบบซือ้ขาด ไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละข้อเสนอที่สอดรบักับระบบ
นิเวศของธุรกิจเช่าและสมคัรใชบ้ริการ โดยเฉพาะการออกแบบเครื่องใชไ้ฟฟ้าที่
มีความทนทาน ซ่อมง่าย และรองรบัการใชง้านซ า้ ควบคู่กับการเป็นพันธมิตร
เชิงธุรกิจแบบ B2B กบัตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น หอพกัและโครงการที่อยู่อาศัยให้
เช่า ซึ่งให้ความส าคัญกับต้นทุนรวมต่อการใช้งานและความสะดวกในการ
บริหารจดัการอปุกรณ ์อย่างไรก็ตาม โมเดล Subscription ตอ้งอาศยัเงินลงทุน
เริ่มตน้สูง ระบบบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการ
สินทรพัยต์ลอดอายุการใชง้าน ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัส าคญัของผูป้ระกอบการรายเล็ก 
ขณะที่ผู ้ประกอบการรายใหญ่สามารถใช้ประโยชน์จากขนาดธุรกิจ ความ
น่าเชื่อถือของแบรนด ์และตน้ทุนที่ต  ่ากว่าในการตัง้ราคาที่แข่งขันได ้พรอ้มมอบ
บริการเสริมที่เหนือกว่า ส่งผลให้ SMEs เผชิญแรงกดดันด้านราคา คุณภาพ
บรกิาร และความเชื่อมั่นของผูบ้รโิภคในตลาดที่มีการแข่งขนัสงูขึน้ 

 

 

ส าหรบัผูค้า้ปลีก เช่น หา้งสรรพสินคา้และรา้นจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้า  
การขยายตัวของรูปแบบธุรกิจการเช่าและสมัครใช้บริการสรา้งทั้งโอกาสและ
ความท้าทาย โดยในด้านโอกาส ผู้ค้าปลีกสามารถปรับบทบาทจากการเป็น
ช่องทางจ าหน่ายสินคา้แบบซือ้ขาด ไปสู่การท าหนา้ที่เป็นศูนยก์ลางดา้นบริการ 
(Service Hub) อาทิ การเป็นตวัแทนใหเ้ช่า ติดตัง้ และดแูลรกัษาเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
รวมถึงการเป็นจุดรบัคืนและกระจายสินคา้ ซึ่งช่วยสรา้งแหล่งรายไดใ้หม่จากการ
ใหบ้รกิาร อย่างไรก็ตาม หากผูค้า้ปลีกไม่สามารถปรบัตวัเขา้สูบ่ทบาทดงักล่าวได ้
อาจท าใหส้ญูเสียรายไดแ้ละบทบาทในห่วงโซ่มลูค่าของอตุสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ในระยะยาว 

 

 

 

 



 

ส าหรับกลุ่มสตาร์ตอัปและผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม ดิจิทัล  
การขยายตัวของโมเดล Subscription ในสินคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้าเปิดโอกาส 
ในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดิจิทลัที่สนับสนุนระบบ Subscription 
อาทิ แพลตฟอร์มบริหารจัดการการสมัครใช้บริการ โซลูชันด้านการ
บ ารุงรกัษาเชิงคาดการณ์ เป็นตน้ ทั้งนี ้แนวโน้มการเติบโตของตลาดใน
ระดบัโลกสะทอ้นถึงศกัยภาพของธุรกิจดงักลา่วในระยะยาว โดยสตารต์อปั
ที่สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจที่เชื่อมโยงผู้ให้บริการและ
ผูบ้ริโภคเขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวโนม้ที่จะกา้วขึน้เป็นกลไก
ส าคัญของระบบนิเวศอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าในยุค Subscription 
Economy 

 

 

แมบ้รกิาร Subscription จะมีความน่าสนใจ แต่ในบรบิทของประเทศไทยยงัคงเผชิญขอ้จ ากดั เช่น 
ตน้ทุนเงินทุนของผูป้ระกอบการรายเล็ก ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อเงื่อนไขสัญญา รวมไปจนถึงกรอบ
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่ต้องปรับให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจใหม่ ด้วยเหตุนี ้การพัฒนาตลาด 
Subscription อย่างยั่งยืนจึงจ าเป็นตอ้งควบคู่กบัการสนบัสนนุเชิงนโยบายจากภาครฐัอย่างเป็นระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับประเทศไทยเพื่อรองรับการขยายตัวของโมเดล 
Subscription และสง่เสรมิเศรษฐกิจหมนุเวียน มีดงันี ้

 

 

ภาครฐัควรสนบัสนุนแหล่งเงินทุนผ่านมาตรการเงินกูด้อกเบีย้ต ่าส าหรบั
ผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องการลงทุนในสินทรัพย์เพื่อปล่อยเช่า โดยเฉพาะ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอปุกรณท์ี่ใชใ้นระบบการสมคัรใชบ้ริการ ซึ่งมีลกัษณะเป็นการ
ลงทุนล่วงหนา้และสรา้งรายไดใ้นระยะยาว มาตรการดังกล่าวจะช่วยลดภาระ
ดา้นตน้ทุนเงินทุน เพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน และเอือ้ใหผู้ป้ระกอบการรายเล็ก
สามารถเขา้สู่หรือมีส่วนร่วมในระบบนิเวศของธุรกิจเช่าและสมัครใชบ้ริการได้
มากขึน้ 

 

 

 

ภาครัฐควรพัฒนาและก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย การ
รบัประกัน และความรบัผิดของสินคา้ในระบบ Subscription อย่างชัดเจน เพื่อ
สรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูบ้รโิภคในการใชง้านระยะยาว ตลอดจนลดความเสี่ยงดา้น
ความปลอดภยัและขอ้พิพาทระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ภาครฐัควรสนบัสนนุการพฒันาทกัษะแรงงานดา้นบรกิารและเทคนิค เช่น 
ทกัษะการซ่อมบ ารุงและบ ารุงรกัษาเชิงคาดการณ ์ระบบเครื่องใชไ้ฟฟ้าอจัฉรยิะที่
เชื่อมต่อกบั IoT การจดัการสินทรพัยใ์นรูปแบบเช่า รวมถึงทกัษะดา้นดิจิทลัและ
การใชข้อ้มลูในการใหบ้ริการ ผ่านโครงการฝึกอบรม การรบัรองมาตรฐานวิชาชีพ 
และความร่วมมือกับภาคเอกชน เพื่อเตรียมก าลังคนให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของอตุสาหกรรมบรกิารเช่าและระบบ Subscription ที่ก าลงัเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง 

 



 

 

แนวโนม้การขยายตวัของโมเดลการเช่าหรือสมคัร
ใชบ้รกิาร (Subscription Model) ในสินคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้า 
สะทอ้นการเปลี่ยนแปลงทัง้ฝ่ังผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ
อย่างมีนยัส าคญั ผูบ้ริโภคยุคใหม่ โดยเฉพาะในเขตเมือง 
ใหค้วามส าคญักบัความยืดหยุ่น ความสะดวกสบาย และ
ตน้ทุนรวมต่อการใชง้านมากกว่าการเป็นเจา้ของสินคา้ 
ขณะที่ผู ้ประกอบการมองหาโมเดลธุรกิจที่สรา้งรายได้
ต่อเนื่อง คาดการณไ์ด ้และสอดรบักับแนวคิดเศรษฐกิจ
หมนุเวียนผ่านการซ่อมแซมและการน าผลิตภณัฑก์ลบัมา
ใชใ้หม่ 

ในระดบัอตุสาหกรรม โมเดล Subscription สง่ผลให้
โครงสรา้งรายไดข้องผูผ้ลิตเปลี่ยนจากการขายครัง้เดียว
ไปสู่รายไดป้ระจ า กระตุน้ใหเ้กิดการออกแบบผลิตภัณฑ์
ที่ทนทาน ซ่อมง่าย และมีอายุการใช้งานยาวนานขึน้ 
รวมถึงการยกระดับบริการหลงัการขายใหเ้ป็นหัวใจของ
การแข่งขัน อีกทัง้ยังช่วยขยายตลาดไปสู่กลุ่มผูม้ีรายได้
นอ้ย ผูเ้ช่าที่อยู่อาศยั และผูใ้ชง้านแบบไม่ถาวร พรอ้มทัง้
ลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใชท้รพัยากรในระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน 

ส าหรบัผูป้ระกอบการไทย ผลกระทบแตกต่างกนั
ตามขนาดและบทบาท ผูป้ระกอบการรายใหญ่มีโอกาส
ใชค้วามแข็งแกร่งของแบรนดแ์ละฐานลกูคา้ในการสรา้ง
รายไดร้ะยะยาวและต่อยอดบริการ แต่ตอ้งแบกรบัตน้ทุน
การลงทุนที่สูง ขณะที่ผู ้ประกอบการ SMEs แม้เผชิญ
ข้อจ ากัดด้านเงินทุนและบริการหลังการขาย แต่ยังมี
โอกาสในการปรบับทบาทเป็นผูพ้ฒันาผลิตภณัฑท์ี่ซ่อมง่าย 
ทนทาน รวมถึงเป็นพนัธมิตรในตลาดเฉพาะกลุ่ม ผูค้า้ปลีก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถปรบัตัวเป็นศนูยก์ลางบริการ สว่นสตารต์อปัและแพลตฟอรม์
ดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง
กบัการ Subscription และขอ้มลู 

ดังนั้น ภาครัฐจึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการ
เปลี่ยนผ่านดงักล่าว ผ่านการจดัหาแหลง่เงินทุนดอกเบีย้ต ่าส าหรบั 
SMEs การก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสินค้าใน
ระบบ Subscription และการพฒันาทกัษะแรงงานดา้นบริการและ
เทคนิค เพื่อใหไ้ทยสามารถใชป้ระโยชนจ์ากโมเดล Subscription 
ในการยกระดับอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า เพิ่มมูลค่าในประเทศ 
และขบัเคลื่อนเศรษฐกิจหมนุเวียนไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 

 

 


